
 

 

 

 

 

 

 

 

İstanbul Teknik Üniversitesi Elektrik-Elektronik Fakültesi’nden mezun oldu. Üniversite 

yıllarında teknoloji sektöründe yarı zamanlı olarak çalışarak ilk profesyonel 

deneyimlerini yaşadı. 

 
1999 yılından itibaren teknoloji tedarikçiliği alanındaki öncü firmalardan Biltam’da 

Kanal Yöneticisi olarak çalıştı. 2002 yılında Turkcell iştiraki İnteltek firmasında 

çalışmaya başladı. Saha Yöneticisi olarak başladığı görevinin son iki yılında Eğitim 

Yöneticisi olarak çalışmaya devam etti. İnteltek’te başladığı kurum içi eğitmenlik işini 

2006 yılında profesyonel eğitmenlik yapmaya başlayarak devam ettirdi. Burada 

ağırlıklı olarak Turkcell başta olmak üzere farklı firmalardaki eğitim 

organizasyonlarında satış ve hizmet eğitimleri verdi. Yine bu kapsamda Azerbaycan’da 

yöneticilere yönelik koçluk ve geribildirim seanslarını yürüttü. 

 
2008 yılından itibaren tekrar kurumsal hayata dönerek Yıldız Holding Bilişim Grubu 

Şirketlerinden Medyasoft’ta Müşteri Hizmetleri Müdürü olarak çalıştı. Burada şirketin 

bünyesindeki IT Akademi operasyonunun yönetimini de üstlendi. 

 
2014 yılında tüketici çözümleri alanında dijital hizmetler geliştiren bir girişimin kurucu 

ortaklığını yaptı. 

 
2015 yılından beri Dale Carnegie’nin hem Türkiye hem de Hollanda ofislerinde 

yönetici koçluğu ve eğitmenlik yapmakta aynı zamanda içerik geliştirme 

sorumluluğunu üstlenmektedir. 

 
“Liderlik”, “İş Odaklı Koçluk”, “Stratejik Düşünme”, “İnovasyon”, “Eleştirel Düşünme”, 

“İş Odaklı Kişisel Gelişim”, “Değişim Yönetimi” konularında eğitimler vermektedir. 

 
Murat, profesyonel seviyede İngilizce bilmektedir. 

 
Eğitim verdiği ve yönetici koçluğu yaptığı şirketlerden bazıları 

Allergan, Arçelik, Azercell, Borusan Holding, BSH, Coca Cola, DeFacto, Deloitte, Edenred , Eczacıbaşı, Franke, FritoLay, GE 
Healthcare, Havelsan, İş Bankası, Migros, Pladis Global, Renault, Rönesans Holding, Saint-Gobain, Şişecam, Turkish Airlines, 
Toyota, Turkcell, Tüpraş, Vaillant. 

 
 

 

 

Dale Carnegie Türkiye 

Cemil Topuzlu Cad. Hacı Mehmet Efendi Sok. 
Tibaş Dalyan Konutları C Blok No: 24/3 
34726 Fenerbahçe - Kadıköy / İSTANBUL 

 
www.dalecarnegie.com.tr 

info@dalecarnegie.com.tr 

Telefon: 216 504 47 36 
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