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< Mﬁ#steri Hizmetleri Egitimleri [

Cevik Yaklasimlar icin Musteri
Beklentilerini Anlamak
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Buglinun surekli degisen dinyasinda rekabetin en zorlusu strekli degisen musteri
beklentilerini anlamak ve bunlari karsilayabilmekte yasaniyor. Uriiniiniiz veya
hizmetinizin ne kadar iyi oldugunun 6tesinde, bu Urtn ya da hizmetin musteri
beklentisini ne kadar karsiladigi cok daha 6nem tasiyor. Bunun icin de musteri
deneyiminde, Urund iyi anlatabilen ve Grtine hakim olan kurum ve kisilerin 6tesinde,
musteri beklentilerini iyi anlayabilen, c6zimuinut buna uygun tasarlayabilen kurumlar 6ne

geciyor ve fark yaratiyor.

Bu egitimde, musterinin gozinden bakarak musteri ihtiyac ve beklentilerini
anlayabilmeyi, bu ihtiyaclarin dogru karsilandigindan emin olabilmek icin sireci
yonetmeyi ve musterilerin beklentilerini etkilemeyi ve dogru ¢6zimu sunabilmeyi
ogreneceksiniz.

Bu modiuliin tamamlanmasi katilimcilara;
X Musteri beklentilerini belirlemeyi,
X Musteri beklentilerini asmanin kanitlanmis dokuz yolunu,
¥ Musterilerinizle beklentilerini birlikte belirmek icin konusabilmeyi,
X Musteri beklentilerini yonetmek icin tutarh ve etkili bir stire¢c uygulayabilmeyi
Ogretmeyi hedefliyor.
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