Dale Carnegie Satis Egitimi:

lliski Odakli Satis

Ginimiizde basarili satis profesyonelleri, uzun siireli olumlu
sonuglar elde etmek i¢in misterileriyle iyi iligskiler kurmaktadirlar.

Kandirma devri gegmiste kaldi. Musteriler artik gergekleri duymak
istiyorlar. Satin alma yapacaklarn sirketin web sitesini inceleyip, sirketi
oradan taniyip yorumlarini okuyarak hazirlaniyorlar. Peki, satis
danismanlarinin yeri ne olacak?

Basit. Yuksek performansl satis profesyonelleri, Internet'in yapamadig
bir sey yapiyorlar. {liskiler kuruyorlar. Tutkulular ve musterilerinin
bagarisini taahhit etmis durumdalar. Daimi iligkilerin olumlu sonugclarin
anahtari oldugunu biliyorlar. Cunku bu tarz iligkiler sadakat ve referans
sagliyor. Satist besleyen hatti karli sonuclara ulagtiryor ve sonucta satis
profesyonellerinin kotalar1 ve hedefleri izerinde olumlu etki yaratiyor.

fliski Odakli Satig Egitimi i¢in bize katilin. Dale Carnegie'nin uzun sureli
ve daimi iligkiler kurmakta neden kuresel bir lider oldugunu 6grenin.

Nasil Yapilacagin1 Ogrenin:

o Kisisel ve profesyonel bagar i¢in hedefler belirlemek

¢ Dinamik ve kendinden emin bir satig tutumu olusturmak

e Satis hattini surdurulebilir kilmak icin en iyi potansiyel musteri
bulma yéntemlerini belirlenmek

e Musteri yasam boyu dederini (CLV - Customer Lifetime Value)
arttirmak icin gerekli olan iligkileri olusturmak.

e Firsatlan tanimlamak ve zorluklar en aza indirmek icin aktif
dinleme becerileri gelistirmek

e Guvenilirlik olusturmak ve deder iletmek

¢ Ag kurma etkinizi artirmak i¢in sosyal medyay: kullanmak

e Musteri ihtiyaclarini ortaya ¢ikarmak i¢in énemli sorular gelistirmek

e Bireysel ve musteri odakli bir ¢ozumu tarumlayarak ilgi yaratmak.
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Format

iligki Odakli Satig Egitimi, sinif igi,
canl ¢evrimici ya da blended-
karma formatta uygulanabilir.
Kurumsal Danigmaninizdan bilgi
alabilirsiniz. Ya da web sayfamiza
bilgi biraktiginizda size doniis
yapabiliriz. Programin en sik
uygulandigi format, birbirini
izleyen 3 giin ya da haftada 1 giin
olacak sekilde 8 hafta siireyle
yapilmasidir.

Kimler Katilmali:

iligkilerini geligtirerek daha yiiksek
satiglar elde etmek isteyen tim satig
profesyonelleri katilabilir.
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Performans Degisim Yolu™

Dale Carnegie deneyimi, temel davraniglari gliglendirmek igin takip ve destek yoluyla ilk temastan itibaren
katihmcilarin ilgisini geker. Metodolojimiz, performans degisimini sirdirmek igin ihtiya¢ duyulan beceri ve
aliskanliklarin gelistiriimesini desteklemektedir. Duygusal degisimin davranis degisimi kadar énemli olduguna
inaniyoruz. iste bu nedenle Performans Degisim Yolu ™, gelismis performans saglayan egitim programlari
olusturmak icin planli yaklagsimimizi géstermektedir.
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Dale Carnegie’in Performans Degisim Yolu ™, bes temel bileseni igerir: Girdi, Farkindalik, Deneyim,
Sardurdlebilirlik ve Cikti. Bu bilesenlerin, programlarimizin tasarimi ve sunumu igin gerekli oldugunu
biliyoruz, katihmcilar i¢in kurumsal sonuglari yonlendirecek surekli bir 6grenme yolu olustururlar.
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